
Profilo Biografico 

 
 
Anna Maria Bertazzoni è nata a Bologna il 7 maggio 1954 ed ivi risiede.  Dopo 

regolari studi condotti presso il Liceo scientifico A. Righi di Bologna, si è 

laureata in Sociologia presso l'Università di Urbino con una tesi dal titolo “Dalla 

carità allo stato sociale”.  

 

Dal maggio 2003 è Direttore Generale dell’Istituto degli Innocenti di Firenze, 

Ipab trasformata in Azienda pubblica di Servizi alla Persona (ASP) a valenza 

regionale, ai sensi della Legge regionale toscana n. 43/04. L’Istituto degli 

Innocenti è ente di diritto pubblico, senza fini di lucro, dotata di autonomia 

finanziaria, patrimoniale, contabile, gestionale e tecnica. 

Dal 1988 è socia dell'Istituto Regionale Emiliano-Romagnolo per i Servizi 

Sociali e Sanitari, la ricerca applicata  e la formazione (IRESS), dal gennaio 

1990 è membro del Consiglio di Amministrazione del medesimo ente e dal 1999 

al maggio 2003 ne è Vicepresidente.  

 

Ha svolto inoltre attività di docenza in ambito universitario: dall’ A.A. dal 1993-

94 al 2001-02 è titolare di contratto integrativo presso la Facoltà di Sociologia 

dell'Università di Urbino (corsi d’insegnamento di Sociologia Generale II e 

Sociologia delle comunità locali e dei processi migratori); nell’A.A. 2002-2003 è 

docente di modulo di insegnamento di “politiche sociali” presso il Corso di 

Laurea in Scienze dell’amministrazione dei servizi sociali e sanitari della Facoltà 

di Giurisprudenza dell’Università di Modena e Reggio Emilia; nell’A.A. 2005-

2006 è docente del corso di Sociologia Generale presso la Facoltà di Psicologia 



di Firenze - Corso di Laurea in Scienze e Tecniche di Psicologia Generale e 

Sperimentale.; 

Alla attività di docente condotta in ambito universitario ha affiancato numerose 

attività di formazione rivolte ad operatori, quadri e dirigenti di Enti pubblici ed 

organizzazioni attive nell’area sociale e sanitaria.  

 

Ha partecipato e/o diretto numerose ricerche i cui risultati  sono editi a stampa: 

A.M. Bertazzoni, M. La Rosa, P. Zurla, P. Paganini, “La decisione in ambito 

sanitario tra percezione e realtà” in AA.VV., Franco Angeli, Mi,1988.  

A.M. Bertazzoni, F. Franzoni e P. Zurla “Ruolo e funzione dell'assistente sociale 

nell'organizzazione dei servizi” in Autonomie Locali e Servizi Sociali, il Mulino, 

n. 1/1990; 

A.M. Bertazzoni, E. Minardi, F .Franzoni, “I coordinamenti dei servizi per 

l’Educazione Sanitaria (CSES): funzioni, risorse, problemi” collana Dossier della 

Regione Emilia Romagna, n.11, 1992; 

.R.Frisanco, A.M.Bertazzoni, C.Hanau, F.Foglietta "I criteri di governo, gestione 

ed efficacia della spesa sociale nella Regione Emilia Romagna", Censis-servizi 

S.p.A. Roma, 1993; 

AA. VV. “Il processo di definizione delle piante organiche e la valutazione dei 

fabbisogni di lavoro nella Pubblica amministrazione”, NOMISMA, sintesi del 

rapporto in Autonomie Locali e Servizi Sociali, il Mulino, n. 3, 1994; 

“Scelte programmatorie e configurazioni organizzative per l’Educazione 

sanitaria in Toscana”, III Programma di ricerca sanitaria finalizzata della 

Regione Toscana, 1995-96; 

A.M. Bertazzoni, F. Franzoni, M.V. Gualandi, R. Piccinini, “Diritti violati dei 

bambini: un quadro degli enti pubblici e privati impegnati nella tutela dei minori 

nella Provincia di Bologna”, Atti del convegno, “La Tutela del minore maltrattato 

e abusato”,  27 novembre1997, Istituti Educativi in Bologna; 

Ministero Pubblica Istruzione e FSE, "Persone. Cooperazione e stato sociale", 

CD Rom, prodotto multimediale rivolto alla formazione dei formatori degli Istituti 

tecnici e professionali di stato, 1998; 



A.M.Bertazzoni, F.Franzoni, G.Gosetti, E.Scoccati, S.Simoni, P.Zurla 

“Cooperative sociali e qualità”, a cura di Iress, Franco Angeli, 1998; 

A. M. Bertazzoni, D. Morgagni, “Patrimonio informativo delle Ipab: fra realtà e 

bisogni informativi, prima ipotesi d’indicatori”, in “Analisi del quadro normativo 

regionale nazionale in materia di Ipab”, Presidenza del Consiglio dei Ministri, 

Dipartimento per gli Affari Sociali, 1999, Poligrafici dello Stato;  

"Famiglie e territorio", a cura di Iress, Franco Angeli, 2000;  

A. M. Bertazzoni, C. Ranci, “Le Ipab in Italia, ruolo e attività nei sistemi locali di 

welfare”, Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento per gli Affari 

Sociali, 2001, Poligrafici dello Stato; 

“Etica, comunicazione e salute” a cura di A.M. Bertazzoni, A. De Angeli, Franco 

Angeli, 2004;  

 

Ha collaborato e collabora con numerose riviste: dal 1990 collabora 

regolarmente con la rivista Autonomie Locali e Servizi Sociali, edita da il Mulino, 

per la quale ha redatto numerosi contributi; dal 1997  fa parte del Comitato di 

redazione della rivista bimensile IPAB oggi, (poi Servizi Sociali) Maggioli 

editore.  

Dal 2000 al 2005 fa parte del Comitato Scientifico di PTE (Progetto terza età), 

nell’ambito della collaborazione partecipa annualmente, in qualità di relatore, 

agli annuali convegni sui temi delle politiche degli anziani;  

Dal 2003 al 2005 è presidente del Comitato di bioetica dell’Azienda Ospedaliera 

“S.Orsola Malpighi” di Bologna. 

 

 

 

 

 

 


